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DIGITALNA 
KOMUNIKACIJA S 

RODITELJIMA
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DIGITALNA 
KOMUNIKACIJA

prijenos poruka i informacija 
digitalnim kanalima

vrsta komunikacije koja se 
oslanja na upotrebu 
tehnologije
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VRSTE DIGITALNE 
KOMUNIKACIJE

• društvene mreže – Facebook, Twitter, 
Instagram, LinkedIn

• e-mail – jedan od najformalnijih oblika 
digitalne komunikacije

• aplikacije za poruke – WhatsApp, Slack, Viber

• videokonferencije – Zoom, Skype, Microsoft 
Teams
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MOGUĆNOSTI 
DIGITALNE 
KOMUNIKACIJE

• tehnička – kvaliteta medija, uređaja kanala o kojima 
ovisi točnost prenesenih informacija

• semantička (preciznost) – identičan ili približno identičan 
smisao poruke pošiljatelja i njezine interpretacije kod 
primatelja

• bihevioristička (djelotvornost) – odnosi se na učinak 
poruke na primatelja i ponašanje koje slijedi
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ETIČKI KODEKS KORIŠTENJA SERVISA ZA 
KOMUNIKACIJU

• načelo pravde – svaka odluka mora se 
zasnivati na istini, objektivnosti i dosljednosti

• načelo prava pojedinca – u osnovi svake 
odluke mora biti zaštita ljudskih prava

• načelo utilitarizma – odluka mora voditi 
promicanju najvećeg dobra za najveći broj ljudi

Etički kodeks 
organizacije 
zasniva se na 
jednom od ili 
kombinaciji 

sljedećih načela.
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Prije samog početka upotrebe digitalnih tehnologija u 
komunikacijskom procesu, potrebno je dogovoriti 
određena pravila na razini odgojno-obrazovne ustanove, 
temeljeno na poštivanju prava na privatnost, raznih etičkih 
pitanja te poštivanju svih postojećih zakonskih regulativa.
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SAVJETI ZA 
IZBJEGAVANJE 

NESPORAZUMA 
U KOMUNIKACIJI 
PREMA PANIANU 

(2000.)

potrebno je unaprijed dobro promisliti o sadržaju svake poruke jer uvijek 
postoji mogućnost da ju netko pročita izvan komunikacijskog procesa

intoniranje poruke važan je element svake poruke

važna je jasnoća poruke radi izbjegavanja mogućnosti dvosmislenog 
tumačenja

važno je pročitati poruku prije slanja radi izbjegavanja neugodnosti izazvane 
krivo napisanom porukom

važno je zadržati uglađenost i kulturu ophođenja

prilikom prenošenja vlastitog stava i mišljenja potrebna je argumentacija

potrebno je poštivati različitosti – religijske, nacionalne, kulturne
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PREDNOSTI UPORABE DIGITALNIH 
TEHNOLOGIJA U KOMUNIKACIJI S 

RODITELJIMA

poboljšana uključenost 
roditelja – obitelji će češće 

sudjelovati ako primaju 
pravovremene i dostupne 

novosti

manje propuštenih poruka 
– obavijesti i upozorenja 

osiguravaju da važne 
informacije stignu na 

odredište

ušteda vremena –
predlošci, automatski 

prijevodi i alati za 
zakazivanje termina 

smanjuju ponavljajuće 
zadatke za učitelje
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UČINKOVITA 
DIGITALNA 

KOMUNIKACIJA 
S RODITELJIMA

smanjuje 
nesporazume ili 
dezinformacije

potiče suradnju 
između 

roditelja i 
učitelja

poboljšava 
odgovornost i 

motivaciju 
učenika

pomaže u 
bržem 

prepoznavanju i 
rješavanju 

individualnih 
potreba učenika



Od ove školske godine
Eliminacija poruka u večernje noćne sate
Prednost grupa na whatsappu viberu i slično imaju prednost da se obično brže 
pregledavaju od strane učenika
Neki profesori primjerice koriste google forms za domaću zadaću.
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INFORMATIVKA 

• Nova platforma za službenu komunikaciju učenika, roditelja, stručne službe i 
nastavnika

• Pristupa se koristeći AAI računom na sustavu e-dnevnika
• Mogućnost definiranja ”radnog vremena” za slanje poruka

https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/nova-funkcija-u-e-dnevniku-informativka-olaksava-komunikaciju-12357435


Upute moraju biti kratke i jasne. Molbe je korisno prikazivati kao naredbe 
Ne objašnjavajte svaki svoj potez– time potkopavate svoju poziciju moći i 
nadređenosti.
U muškim razredima možete koristiti ”grublje” metode korekcije krda kao u vojsci. 
Dok sa mješanim i razredima u kojima je više cura trebate puno taktilinije paziti na 
odnose u razredu.
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SAVJETI ZA BOLJU DIGITALNU 
KOMUNIKACIJU S RODITELJIMA

• Odredite pravila i postavite granice

• Budite pravedni i dosljedni

• Zadržite profesionalnu distancu

• Manje je ponekad više 

• Princip minimalne intervencije 



Smislite detaljni scenariji
Nastavnici pripremljen materijal zanimljivije naravi– počuno pokazivački sadržaj o 
iskustvima studiranja za maturante primjerice. Poruka razredu u grupu:
Dragi svi, sutra treci sat imate matematiku kod profesorice informatike, a ja sam vam 
za taj sat pripremila jedan mali pogled u buducnost.
Odslušat cete u obliku videa jedno predavanje s fakulteta u kojem će profesorica 
uvesti pojam određenog integrala, sto je ujedno i zadnja nastavna jedinica. Nju ne 
ispitujemo niti je svi slusate, osim sutra.
Radi se o stručnom studiju i to predavačica radi vrlo polako i jednostavno, pa bi svi vi 
koji pucate na pomorski trebali moci to pratiti, a ovima koji idu na prijediplomske 
studije bi to trebalo bit savrseno jasno, a Mirkoviću i Jelcicu bi trebalo bit dosadno.
Ocekujem potpunu suradnju svih u razredu a to znaci da  zelim da svi pratite 
predavanje, bez ikakvog zapisivanja. 
Zelim samo da iskreno zapamtite u kojoj minuti ste eventualni izgubili nit i vise niste 
mogli pratit sto zena prica pa cemo to prokomentirat na satu.
Ne moram napominjati da cete svi bit tihi, dragi i pristojni  za vrijeme sata. 
Slobodno mi napišite i dojmove kad zavrsite..
Uzivajte💪
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Situacija (1) – rad u grupama

• Vi ste nastavnik/ca matematike u školi. Zbog odlaska na državno natjecanje 
iz matematike u redovnoj nastavi mijenjat će vas mlađe kolege– profesorica 
informatike i profesor elektrotehnike. Pretpostavimo da imate sve dostupne 
kanale za komunikaciju. 
Kako ćete obavijestiti vaše razrede i pripremiti kolegicu?

• Smislite scenariji u grupama



Jutro svima.. nadam se da cete danas promijeniti pristup  nastavi matematike  u 
odnosu na ponedjeljak i biti uzorni ucenici … ukoliko se to ne dogodi, mogla bih i ja 
promijeniti pristup  današnjem gradivu pa npr. pisati kratku provjeru za ocjenu u 
ponedjeljak, ukinuti ispravke svaki sat i svima pričati o integralima , pa i to jos
ispitivati  …slobodno odlucite … ugodan ostatak dana…
Kao nastavnici možete koristiti prijetnje ako je ono čime prijetite unutar vaših 
zakonskih ovlasti
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Situacija (1) nastavak

• Za vrijeme vašeg odsustva kolege na zamjeni obavještavaju vas da je u 
prvom i drugom razredu nastava protekla u najboljem redu. Profesor 
elektrotehnike prenio je da su maturanti bili neugodni i da ih nije mogao 
umiriti. 

• Što ćete učiniti?



Dragi svi, mislila sam vas poštedit, al kako se vi ne štedite u bacanju balončića, i kako 
vam nije neugodno niti pred nama, onda vam evo dz iz vjerojatnosti … ko ne preda do 
srijede u 10 kad zaključujem ocjene mora na produznu. Primam samo uredne  zadace
na pristojnim papirima… ugodan dan.
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Situacija (2) – Maturanti zadnji tjedan nastave

• Razrednik/ca ste 4. elektro razreda, a danas je ponedjeljak njihovog zadnjeg 
tjedna srednjoškolskog obrazovanja. Razred se „opustio” i pronašao zabavu 
u bacanju balona i malih komadića žice (bakreni vodiči) po školi. ”Normalno” 
stanje kao i svake godine, ali su učenici ove godine aktivniji pa se s balonima 
ne ustručavaju ni pred očima nastavnika.

• Što ćete učiniti?



Tkome ste se obratili i kako?
Za razliku od ponedjeljka, kad ste zapisani u standardnom sastavu  zbog bacanja 
vodiča, danas ste dobili pohvalu od ravnatelja za ponasanje na satu bez ikoga da vas 
cuva.   Nije lose.
Ivane, objasni na vrijeme  doma  kako varas na testu jer cemo ih morat zvat u skolu.

Ponekad možete koristiti javnu pokudu ako ne pričate o reperkusijama pred svima. 
Time indirektno i druge upozoravate i zadržavate autoritet.
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Situacija (2) - nastavak

• Nakon posljednje interakcije učenici su se u utorak i srijedu smirili. Ravnatelj 
vam prenosi da su na satu Hrvatskog jezika zbog nenadanog izostanka 
nastavnice učenici ostali sami u razredu. Pohvalio je da su neočekivano ostali 
mirni i nisu smetali po školi. Također, obavješteni ste da je Ivan (iz istog 
razreda) varao na posljednjem ispravku iz engleskog jezika.

• Što ćete učiniti?



Ako je moguće javite se pred stručnom službom i/ili ravnateljom. Pisanu opomenu 
piše stručna služba nakon glasanja na školskom vijeću. Pustite ravnatelja ili stručnu 
službu da odgovara na pitanja.
Ne govorite više no što je potrebno.
Ako ste sami snimite razgovor i izradite transkript. Ako je od koristi isti pošaljite 
roditelju i ravnatelju na email za evidenciju. Ili u bilježnici evidentirajte i istu dajte na 
potpis stručnoj službi kao dokaz postojanja transkripta

Opomene i ukori su se znali ukidati dolaskom odvjetnika jer prekršaj učenika nije bio 
konzistentno vođen teži pa lakši prekršaj
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Situacija (3)

• Hubertovim roditeljima iz 4.e razreda (čiji ste vi razrednik/ca) je stručna
služba uručila pisanu opomenu zbog nedoličnog ponašanja Huberta. Njegov 
otac je porukom najavio da će Vas telefonski nazvati u 13 sati.

• Što ćete učiniti?



Dopustite fleksibilnost, ali dajte doznanja da radite uslugu.
Popuštanjem ne smijete pokazati slabost
Evo još jedna interakcija u školi
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Situacija (4) – odgoda ispita

• Dobivate sljedeću poruku:

• Što ćete učiniti?



Dopustite fleksibilnost, ali dajte doznanja da radite uslugu.
Popuštanjem ne smijete pokazati slabost
Evo još jedna interakcija u školi
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Situacija (4) – odgoda ispita

• Dobivate sljedeću poruku:

• Što ćete učiniti?



Dopustite fleksibilnost, ali dajte doznanja da radite uslugu.
Popuštanjem ne smijete pokazati slabost
Evo još jedna interakcija u školi
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Situacija (4) –
odgoda ispita

• Dobivate sljedeću poruku:

• Što ćete učiniti?



Zadržite smisao i za humor i opuštnost. Cilj je da Vas učenici poštuju više nego što vas 
se boje.
Dopustite fleksibilnost, ali dajte doznanja da radite uslugu.
Popuštanjem ne smijete pokazati slabost
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Profesorice Vi?
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Pitanja komentari i 
pozdravi?
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Hvala Vam na pažnji
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