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Projekt provodi WYG International Ltd,
u suradniji s TribalHelmom

Projektni ured: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje ool eatilih, RRahimi ¢ka 39, 10000 Zagreb, tel: +385 (0)1 627 4627
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Ovaj projeki Anancia
EURCPSKA UNILJA

F'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hatslr.u
Ciljevi radionice
* Informirati o procesu samovrjednovanja u

Skolama

* Predstaviti Prirucnik o samovrjednovanju

* Predstaviti rezultate pilot projekta
(poteskoce I njihovo rjesenje, primjeri
dobre prakse)
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hatslr.u

] Zakon o strukovnom obrazovanju
Clanak 11.

(1) Ustanove za strukovno obrazovanje duzne su provoditi
samovrjednovanje i vanjsko vrjednovanje.

(2) Samovrjednovanje se provodi za sljede¢a kljuéna podrucja:
— planiranje i programiranje rada,

— poucavanje i podrSka ucenju,

— postignuéa polaznika,

— materijalni uvjeti i ljudski potencijali,

— profesionalni razvoj zaposlenika,

— meduljudski odnosi u ustanovi za strukovno obrazovanje,

— rukovodenje i upraviljanje,

— suradnja s ostalim dionicima.

(3) Vanjsko vrjednovanje obavlja Nacionalni centar za vanjsko
vrjednovanje obrazovanja
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije z;_a Hrvatsku

_Zakon o strukovnom obrazovanju
Clanak 12.

(1) Samovrjednovanje ustanove za strukovno obrazovanje prati i vrednuje
Povjerenstvo za kvalitetu, kojega imenuje tijelo upravijanja ustanove za
strukovno obrazovanje. Naéin i postupak izbora €lanova Povjerenstva za
kvalitetu utvrduje se statutom ustanove za strukovno obrazovanje.

(2) Povjerenstvo za kvalitetu ima 7 ¢lanova, i to:

4 ¢lana iz reda nastavnika i struénih suradnika,1 €lan iz reda dionika na
prijedlog osniva€a,l €lan iz reda polaznika, 1 ¢lan iz reda roditelja.

(3) Upute o elementima i na€inu provodenja samovrjednovanja izradit ¢e
Agencija.

(4) Povjerenstvo za kvalitetu do kraja rujna za proteklu Skolsku godinu
izraduje izvjeSée te ga dostavlja tijelu upravlijanja ustanove za strukovno
obrazovanje i Agenciji. Sadrzaj i na¢in izradbe izvjeS€éa propisuje
Agencija.
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IF'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Um]e za Hrvatsku

 PremaZakonu o strukovhom obrazovanju, ¢lanak12., Agencija za
strukovno obrazovanje iobrazovanje odraslih odgovorna je za postupak
samovrjednovanjaidokumentaciju povezanustim;ali, zapravo su
strukovne skole te koje moraju provoditisamovrjednovanje;ione su
odgovorne za kvalitetu usluge koju pruzaju

* Samovrednovanje je godisnjiciklus i njime se procjenjuje izvedba i
rezultatiiz prethodne skolske godine, npr. od rujna, 2011. do srpnja, 2012.
Skole analiziraju 2010./11. skolsku godinu.

 Samovrednovanje se provodi prema kriterijima; u Hrvatskom okviru
kriteriji su grupiraniu podrucja kvalitete a ona su grupirana u Sest
prioritetnih podrucja
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - ng_mm Europske Unije za Hrvatsku

Sve strukovne Skole samovrjednuju se prema istim kritreijima — kriteriji su
im referenca

* Samovrjednovanje jeusmjereno naizvedbu skoleina to koliko je Skola
kompetentna u zadovoljavanju tih kriterija

 Dokazi moraju pokazivatida su prosudbe koje je Skola donijela to¢ne

 Ubuduénosti, strukovne skole moci ¢e se usporedivatisdrugim
strukovnim Skolama is nacionalnim ciljevima, alii prosjecima

e Hrvatskiokvirza samovrjednovanje temelji se na ciklusu kvalitete
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hatslr.u

SAMOVRJEDNOVANJE

Samovrjednovanje, proces koji je pod kontrolom
samih ustanova za strukovno obrazovanje i za
koji su same odgovorne, moze se definirati kao
sustavan | progresivan proces procjenjivanja u
kojem ustanove prikupljaju i analiziraju dokaze
kako bi donijele prosudbe i odluke o svojoj
Izvedbi u odnosu na dogovorene kriterije |
Indikatore.
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije z;_a Hrvatsku

e Osiguranje kvalitete Cesto se smatra procesom kojim
ustanove za strukovno obrazovanje mjere svoju izvedbu
u odnosu na odredeni niz kriterija. Obrazovna ustanova
Il udovoljava kriterijima 1 bude akreditirana ili ne
udovoljava kriterijima te ne dobiva akreditaciju. U
Citavom procesu Cesto se zaboravlja da je osiguranje
kvalitete zapravo uslugakoja se pruza zajednici a ne
samo proces donosenja prosudbi. Vrlo je vazno da
osiguranje kvalitete bude usmjereno na zastitu |
poticanje polaznika a ne samo na ispunjavanje nekih
Kriterija.

e Polaznici su u samom srediStu onoga Sto radimo
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IF'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Um]e za Hrvatsku

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanjui osposobljavanju (EQARF-VEYET)

temeljise na sedam koncepatailina cela:

 ustanove za strukovno obrazovanje odgovorne su za kval itetu
usluge koju pruzaju

« samovrjednovanje nagodisnjoj razini prema Kkritetiji makvalitete

* vrjednovanje premakriterijima

* vrjednovanje kompetencija

« dokaz pomo ¢u kojeg se dokazuje kompetentnostiuskla  denosts
Kriterijima

e postavljanje referentnih mjerilai uspore  divanje s nacionalnim
indikatorima

« ciklus kvalitete: - o o
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4 - Ciklus kvalitete
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EURDCPSKA UNIJA

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Euskﬂ Unije za Hrvatsku

SUSTAV KVALITETE

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete - EQARF

- PLANIRAJ

- Svrha i gkem
. UCINI

- Provedba
- PROVJERI

- Vrednovanje i evaluacija

-  REAGIRAJ

- Povratna informacija i promjena
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hwatslr.u

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanjui osposobljavanju (EQARF-VET) imatriel ementa:

« kriterijikvalitete , koji se zasnivaju na ciklusu kvalitete i Cija je svrha
omoguciti sustavni pristup odredivanju ciljeva strukovnog obrazovanja,
zatim njihovu provedbu, vrjednovanje i kontrolu na svim razinama
pomocu odredenih kriterija

« zemlje Clanice trebaju odrediti modele za samovrjednovanje _
ustanova za strukovno obrazovanje, unutarnje vrjednovanje i vanjsko
vrjednovanje koje provode trece strane

- alatiza mjerenje pomocu kojih se vrjednuje i poboljSava sustav
strukovnog obrazovanja i usluge strukovnog obrazovanja koje
pruzaju zemlje Clanice i relevantni dionici a sve kroz referentni skup
pokazatelja kvalitete
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unij za Hrvatsku

Okvir za kvalitetu u Hrvatskoj

Samovrjednovanje prema 6 prioritetnin podru  ¢ja:

1.Planiranje i programiranje rada

2.Poucavanje i podrSka ucenju

3.Postignu¢a polaznika

4.Materijalni uvjeti i ljudski potencijali; profesionalni razvoj radnika

5.Meduljudski odnosi; suradnja s ostalim dionicima; promicanje
ustanove za strukovno obrazovanje

6.Rukovodenje i upravijanje
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vrednovanje
izvedbe

izvjesce o
samovrednovanju
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

SAMOVRJEDNOVANJE

Svrha samovrjednovanja

 otkriti trenutno stanje analiziraju  ¢€i rezultate od prethodne godine

« usporediti s kriterijima, specifikacijama, standard Ima ili najboljim
primjerima prakse

» donositi prosudbe o dokazima

« utvrditi potencijal za unapre denje

» odrediti jesu li postignuti cilievi i pod-ciljevi i z plana unapre denja
od prethodnog ciklusa samovrednovanja

Ovaj projeki Anancia
EURCPSKA UNILJA

Rezultat samovrednovanja
e prednosti i nedostaci
e novi plan unaprje denja
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F'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unij Hrvatsku
Postavljanje referentnih mjerila — zahtijeva da se ustanove

zapitaju:.

e Koliko smo dobri?

« Koliko dobri mozemo biti?

« Kako se mozemo poboljsati?
« Kako mozemo uciti od drugih?

e Postavljanje referentnih mjerila je proces ucenja pomoc¢u kojega se
utvrduju najboli primjeri prakse, koji postaju standard ili
koja se zeli postici

 Osnovno pitanje je uvijek: kakav to utjecaj ima na iskustvo polaznika
u Skoli — ako je utjecaj negativan tada govorimo o nedostatku koji
treba uci u plan unaprjedenja
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

SAMOVRJEDNOVANJE

POMOCuU:

* povratnih informacija (upitnici, fokus-grupe, itd.)
* Pracenja (svih radnika i aktivnosti Skole)
* revizije postupaka (uskla denost postupaka i propisa)

« analize dokumenata i statisti ckih podataka (ve ¢inom
pomo Cu internetskog alata)
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - ng_mm Europske Unije za Hrvatsku

Internetski alat za samovrednovanje

LHas podutaia ] INTERNETSKI ALAT ZA SAMOVREDNOVANJE
Izradit ¢e se u kasnijoj fazi Izradit ée se za vrijeme trajanja projekta
Kvantitativno samovrednovanje Kvalitativno samovrednovanje Prioritetno podrucje 1
Ocjenena Ij_Est’vici’i 05_:I 1do'S
+ mjerenje prema indikatorima i * mjerenje prema  podrugjima * podrutje kvalitete 1 Brys ¥
nacionalnim kljuénim indikatorima kvalitete | kriterijima kvalitete podrutje kvalitete 2 A
uspjesnosti ® = e eUOREL RGO e B OEE-H
« sadrii statistitke podatke | «  sadrii procjens i odliuke T T T—
importirane podatke iz drugih temeljene na dokazima podsr]uﬁ'e J I P
sustava (VETIS, elatica) P !
l alat nudi mogucnost
L »| Citanja kriterija za svako
Kvantitativho izvjesce Kvalitativno izvjesce o podrudje kvalitete
samovrednovanju
statistiCko izviesce prema <+ » evaluacijsko IZvjesce prema Plan unapredenja
indikatorima kriterijima SWOT-analiza
+ ocjena Zza svako prioritetno - za svako prioritetno
podrucje podrutie

lzvjesca i grafovi za postavijanje
referentnih mjerila

nacionalni cilfevi

siicni komparativid
grafikkoni mogu se
ispisati za
= razina ustanove priorteina podrucia
= ostales ustanove
AT 28 WYG Intermabiona part :-’.r the WG groum e T T
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DOKAZI

e dokumentirani e dostatni

e mjerljivi e vazecCi
 valjan e konzistentni
e pouzdani e autenti €ni

L T T o T s r =
e i WYG Intemational part of the WYG group
== SLIy w0 BT A i f




Razvoj osi ﬁfan'a kvalitete u
..l- d J

va profet Tnancia g _Strukovnom ohrazwaju i ps_pgﬁqh;!javggj'u "g__

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih putmc?]ala - F;ngtmm Europske Unije za Hrvatsku

TRENUTACNO STANJE: PROVODIMO LI AKTIVNOST KAKO JE OPISANO U PODRUCJIMA KVALITETE | STANDARDIMA?

DA NE
ImAMO LI DOKAZE KOJI POKAZUJU KOLIKO DOBRO IMA LI NEPROVODENJE AKTIVNOSTI NEGATIVAN UTJECAJ NA

PRILIKE ZA UCENJE | POSTIGNUCA UCENIKA?

&

PROVODIMO AKTIVNOST?

l |
DA NE DA NE
¥
VISOKI PRIORITET ¥ ¥
VISOKI| PRIORITET NISKI| PRIORITET
+ 0 -
+ = Kako odrzavamo visoke standarde?
* ¥ 0 = Mozemo li bolje?
NISKI| PRIORITET SREDMNJI PRIORITET VISOKI PRIORITET B J&

-= Koja su referentna mjerila?
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 IPA Komponenta |V - Razvoj ljudskih putmc?]ala - F;ngmm Europske Unije za Hrvatsku

PROCES PLANIRANJA UNAPRJE DENJA

utvrditi podrudja za unapredenje

postawvi ciljeve, odredi aktivnosti
i ishode, odredi rokove,
ukljufujuci pod-ciljeve

obavijesti osoblje odredi i
i dodijeli dodijeli
odgowvornosti resurse

poduzimanje korektivnih radnji
nadzor
pruZzanje povratne informacije
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unij za Hrvatsku

e Skole trebaju paziti kako ne bi bile preambiciozne kod
izrade svojim planova unaprjedenja

e Svinedostaci trebajuici u plan unaprjedenja; ali,
nece svi nedostaci postati prioritet kod provedbe
unaprjedenja u sljedecoj skolskoj godini; neki se
nedostaciic¢i u dugorocnirazvojni plan

e Prioriteti moraju biti realisticni i dostizni
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IF'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Um]e za Hrvatsku

Svrha vanjskog vrjednovanja

« davanje neovisnog javnog mislienja o kvaliteti u cenja,
postignutim standardima i u  Cinkovitosti pri upravljanju
resursima

e pomaganje u unaprje divanju na na ¢in da se utvrde prednosti |
nedostaci te istaknu primjeri dobre prakse

e informiranje vlade o kvaliteti i standardima u  Cenja

« potvr divanje _procesa samovrjednovanja i planiranja
unapre denja ustanove za strukovno obrazovanje

e promicanje kulture samovrjednovanja pruzanjem smijern ica |
podrske, Sto vodi ka trajnpom unaprje  divanju i odrZzavanju vrlo
visokih standarda 1 kvalitete
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Sto je novo u projektu?

Ovaj projeki Anancia
EURCPSKA UNILJA

* Proces samovrjednovanja skola prema zadanim
Kriterijima, istim za sve

 Osiguranje dokaza

* PocCinje se s isticanjem pozitivhog, jakih strana skole i
osvjescivanje svih potencijala skole

 Nema natjecanja medu Skolama, Skola se natjeCe sama
sa sobom kako bi sutra bila bolja nego je danas
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hatslr.u

Provedba procesa samovrjednovanja

1. Sto je poticajno u naéinu na koji je isplanirana provedba procesa
samovrjednovanja koji trebaju provoditi sve strukovne skole?

2. Koje su poteskoce u nacinu na koji je isplanirana provedba
procesa samovrjednovanja koji trebaju provoditi sve strukovne
Skole?

3. Kako mozemo sprijeciti | savladati te poteskoce?

4. Stoitko nam moze pomoéi u provedbi procesa samovrjednovanja
sa svim strukovnim skolama?
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